123YAY;
PLANO DE ACAO

N, %
VILA VELHA

INSTITUTO DE 2024

PREVIDENCIA




INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL

DOS SERVIDORES PUBLICOS DO
MUNICIPIO DE VILA VELHA

PREFEITO
ARNALDO BORGO FILHO

DIRETORIA EXECUTIVA IPVV

PRESIDENTE INTERINO
RODRIGO MAGNAGO DE HOLLANDA CAVALCANTE

DIRETOR FINANCEIRO
REYNALDO LUIZ FASSARELLA

DIRETORA DE BENEFICIOS
MARIA MARGARETE MARTINS

DIRETORA ADMINISTRATIVA
PATRICIA SIQUEIRA NUNES

Péagina 2 de 3



INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL

DOS SERVIDORES PUBLICOS DO
MUNICIPIO DE VILA VELHA

Visao Geral do Conteudo do Documento

O Plano de Acdo é apresentado visando a execucdo da politica interna de planejamento ambito do IPVV, contemplando os objetivos

e metas institucionais para o exercicio de 2024.

Para melhor compreensédo das metas e responsabilidades estabelecidas neste Plano de Ac¢éo, estabelecemos o cumprimento de pelas
areas de atuacéo afetas as Diretorias que compdem a estrutura organizacional do IPVV.

Elaborado pela Diretoria Administrativa, com alinhamentos feitos junto a Diretoria Financeira, Diretoria de Beneficios,

apresentado ao Presidente do Instituto e aprovado pelo Conselho Deliberativo.

O Plano de Acédo tem como diretriz a melhoria continua das praticas de gestdo e a busca da exceléncia dos resultados, firmado no

compromisso junto ao Programa Pré-Gestédo do Ministério da Previdencia Social.



PLANO DE ACAO 2024 — INSTITUTO DE PREVIDENCIA DE VILA VELHA — IPVV

Responsavel: DIRETORIA EXECUTIVA
Diretoria de Beneficios
. I . I . I . o L Execugdo:
OBIJETIVO: Promover melhorias na gestdo do IPVV, modernizagdo e padronizagao dos processos internos das atividades principais. Diretoria Financeira
DA DB DF
Periodo: de 01/01/2024 3 31/12/2024
Ultima Atualizago:
Area Objetivo / Meta Acdo / Procedimento Responsavel |jan |fev | mar Jabr [mai | jun |jul |ago |set |out |nov |dez
Capacitar os servidores e colaboradores do IPVV para a aplicagdo de uma visdo
sistémica do atendimento de acordo com a Lei 13.460/2017, privilegiando a
Aprimorar as a¢des de qualificacdo do atendimento |eficiéncia, eficdcia e efetividade na entrega de servicos publicos, Proporcionando DA
ao publico uma reflexdo acerca da instituicdo e de seus servidores: quem sdo seus
clientes/usuarios, quais as necessidades desses clientes e o papel do servidor no
atendimento dessas necessidades.
AgBes para a implementagdo da nova Lei de Licitagdo [Capacitagdo da equipe aos ditames da nova Lei de LicitagBes DA
ne 14.133/21 Elaboracdo e execucdo do PAC DA
Qualificar e otimizar procedimentos de pericia Aprimorar o atendimento de pericia médica, promovendo a adequagdo legislativa, DA
médica visando maior controle e producdo de informagdes gerenciais
Ate.n(j\mento a0 q/uFe dispGe o artigo 99 da L€ 22 - Acdo para revisdo dos beneficios concedidos por incapacidade permanente DA
revisdo dos beneficios
Instituir o Programa de Qualidade de Vida e Acompanhar a salde dos servidores do IPVV por meio de a¢des de atengdo a salde DA
Promocdo a Saude dos Servidores preventiva
Realizar o recadastramento e prova de vida RealizarProva de Vida em 100% dos beneficidrios do IPVV DA
Contratar ferramenta para realizagdo e organizagdo do Censo Previdenciario
Realizar o Censo Previdencidrio
Promover a atualizagdo do cadastro previdenciarios dos servidores ativos e inativos DA
do rpps
Promover o fortalecimento da conduta ética do : . ) . L . ) e
) . o Realizar agdo de divulgacdo e debate sobre o cédigo de ética dos servidores publicos DA
servidor efetivo e comissionado do IP
) . ) ) L Descrever quais sdo as condutas éticas esperadas pelos prestadores de servigos e
Realizar a adequagdo a normas infra legais do Cédigo ) ) )
. N fornecedores para com o IPVV e suas partes interessadas. Alinhar entre os demais DA
de Etica no ambito do IPVV. L . ) X
cddigos, regulamentos, regimentos que o IPVV deve seguir (LGPD, PSI, Leis, outros).
Realizar a adequagdo normativa da Lei Realizar a Contratagdo e consultoria visando a adequagdo normativa da Lei DA
Complementar 022/2012 com os ditames da EC Complementar 022/2012 com os ditames da EC 103/2019 e Portaria 1467
103/2019 e Portaria 1467 Elaborar minuta de projeto de lei reestruturacdo organizacional do IPVV DA
Promover capacitagdo periddica para gestores de Proporcionar treinamento para 100% dos servidores gestores de contrato sobre as DA
contrato novas regras de contratacdo e remessa de informacdes ao TCEES
Realizar o inventario de processo fisicos a fim de aprimorar a gestdo eletrdnica de
processos administrativos e de concessdo de beneficios Tornar virtuais 100% dos DA
processos administrativos do IPVV
Gestdo Documental Customizar com adequagdo normativa a ferramenta eletrénica para prontuarios da DA

Pericia Médico;




PLANO DE ACAO 2024 — INSTITUTO DE PREVIDENCIA DE VILA VELHA — IPVV

Responsavel: DIRETORIA EXECUTIVA

Diretoria de Beneficios

. ~ . ~ . ~ . o L Execugdo:
OBIJETIVO: Promover melhorias na gestdo do IPVV, modernizagdo e padronizagao dos processos internos das atividades principais. Diretoria Financeira
DA DB DF
Periodo: de 01/01/2024 3 31/12/2024
Ultima Atualizago:
Area Objetivo / Meta Acdo / Procedimento Responsavel |jan |fev | mar Jabr [mai | jun |jul |ago |set |out |nov
Buscar Solugdo para Gerenciamento Eletrénico de Documentos e Processos fisicos DA
ADMINISTRATIVA o " i7ac30 da folha d oed " tosd

mplementar a manualizagdo da folha de pagamento e dos procedimentos de

Padronizar procedimentos administrativos, P L ¢ pag P DA
compras, licitacGes e folha de pagamento

L N L. N Condensar InformagBes setoriais das atividades realizadas do IPVV no corrente ano,

Revisdo e Elaboragdo do Relatdrio de Gestdo Anual o o L. . L j
com o objetivo de transparéncia aos érgdos de fiscalizagdo externa e também da DA

para o TCCES .
sociedade

. N L Desenvolver e Propor o plano anual de agBes estratégicas juntamente com todos os

Elaboragdo do Plano de Agdes Estratégicas do IPVV DA

setores
L. ) Reunir informagdes setoriais afim de gerar instrumento de Monitoramento das

Relatérios Mensais - ) ) - DA
AcBes em Andamento da Diretoria Administrativa do IPVV

Qualificar os procedimentos para Recadastramento e [Promover agdes e rotinas utilizando ferramentas modernas de gestdo para o DA

Prova de Vida controle e efetividade do recadastramento e prova de vida dos beneficidrios

Aprimorar os canais de comunicagdo e de oferta de |Fortalecer e Qualificar o site e redes sociais do IPVV para a melhoria dos servigos DA

servigos aos usuarios dos IPVV ofertados aos segurados

Gestdo e controle da base de dados cadastrais dos Promover ag¢Ges de articulagdo institucional para a realizagdo do censo DA

servidores ativos, aposentados e pensionistas previdencidrio, identificando boas experiéncias e ferramentas

Atualizar o parque tecnoldgico do IPVV Realizar a aquisicdo equipamentos pata a atualizar a infraestrutura de T. DA
Revisar as a¢des do Pro- Gestdo, para alcangar o nivel Il, no ambito da Diretoria

Alcangar e Manter a certificagdo nivel Il do Pro- o g g P ) ¢ o ! ) DA

- ) N Administrativa, buscando a continuidade e efetividade dos processos implantados

Gestdo, com ganhos efetivos de gestdo
Contratagdo de entidade certificadora credenciada DA
Garantir o suporte para realizagdo das Audiéncia Publica de Prestacdo de Contas DA

AcSes de Didlogo com os Segurados e a Sociedade Promover everﬁtos de para apvroximaga”?o do§ seggrados - homenagens dia do DA
aposentado, dia da mulher, dia dos pais e dia do idoso
Promover Ag¢do no dia do Servidor em colaboragdo com a SEMAD e demais DA
secretarias visando a orientagdo sobre a previdéncia e satde do servidor
Garantir a resposta as manifestagdes de Ouvidoria e pedidos de informagdo (Lei DA

QOuvidoria e Acesso a Informagdo 13460 e 12527)

Reformulagdo site IPVV

Credenciamento das Instituigdes Financeiras para Regulamentacgdo do Decreto 193 DA

Consignagdo em folha de Pagamento Atualizacdo cadastral das entidades consignatarias ja credenciadas DA




PLANO DE ACAO 2024 — INSTITUTO DE PREVIDENCIA DE VILA VELHA — IPVV

Responsavel: DIRETORIA EXECUTIVA
" Diretoria de Beneficios
R = A = n = q af Al Execugéo: R —— -
OBIJETIVO: Promover melhorias na gestdo do IPVV, modernizagdo e padronizagao dos processos internos das atividades principais. Diretoria Financeira
DA DB DF
Periodo: de 01/01/2024 3 31/12/2024
Ultima Atualizago:
Area Objetivo / Meta Acdo / Procedimento Responsavel |jan |fev | mar Jabr [mai | jun |jul |ago |set |out |nov |dez
Viabilizar a acomodagdo do quadro de pessoal com reformulagdo do espaco fisico do
Readequagdo dos espago da Sede do IPVV o ¢ g P ¢ pag DA
instituto
Eleicdo dos Conselhos Deliberativo e Fiscal Suporte Administrativo e Técnico para a realizagdo das elei¢cGes DA
Disponibilizagdo do APP do IPVV Dispor na e Divulgar e Orientar os segurados para utilizagdo do App do IPVV DA
Realizar Backup didrio em midia fisica e nuvem DA
Manter antivirus e firewall atualizados DA
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO Garantir a protegdo de 100% dos dados do IPVV Revisar periodicamente a politica de seguranca da informac&o DA
Manter frequente orientagdo e comunicagdo com os servidores com referéncia a DA
seguranca da informacgdo
Realizar roda de palestras para novos servidores do Municipio sobre a legislagdo do DA
Implementar o Programa de Educacdo Previdenciaria |RPPS/IPVV
para os novos servidores Realizar palestra motivacional, com foco nas consequéncias da pandemia para 100% DA
dos servidores do IPVV
Contratagdo de ages de capacitagdo e de empresas Promover e incentivar a participagdo em eventos, cursos e seminarios das areas
EDUCAGAO PREVIDENCIARIA para gestdo da capacitagdo permanente dos o P ) p ¢ o
) ) ) finalisticas do rpss que contribuiam para capacitagdo permanente dos segurados, DA
segurados, servidores, Diretores, conselheiros e ) ; ) oA ) .
. . R servidores, Diretores, conselheiros e membros do comité de investimento
membros do comité de investimento.
Garantir e Ampliar a participacdo dos servidores, conselheiros, diretores e membros
Participar do Seminario da ACIP P P Pag DA

do comité no evento anual da Associagdo Capixaba dos Institutos de Previdéncia




PLANO DE ACAO 2024 — INSTITUTO DE PREVIDENCIA DE VILA VELHA — IPVV

Responsavel: DIRETORIA EXECUTIVA
" Diretoria de Beneficios
. I . I . I . o L Execugdo: : - :
OBIJETIVO: Promover melhorias na gestdo do IPVV, modernizagdo e padronizagao dos processos internos das atividades principais. Diretoria Financeira
DA DB DF
Periodo: de 01/01/2024 3 31/12/2024
Ultima Atualizago:
Area Objetivo / Meta Acdo / Procedimento Responsavel |jan |fev | mar Jabr [mai | jun |jul |ago |set |out |nov |dez
. . . - o ) DB
Implementar Programa de Capacitacdo Continuada Realizar treinamentos internos periédicos para 100% do servidores do setor
para os servidores que atuam na drea de beneficios |Participacdo de 50% de servidores do setor de beneficios em cursos de atualizagdo DB
de RPPS
Revisdo e Divulgacdo da Cartilha Previdenciaria para os servidores do Municipio de
AcOes de Didlogo com os Segurados e a Sociedade vV gac P P DB
Estabelecer reunides mensais com os analistas do Debater assuntos controversos e matérias previdencidrias, com os analistas do setor DB
setor de beneficios de beneficios, visando atualizagdo e uniformizagdo de procedimentos
) o ) ) Manter atualizados os procedimentos para concessdo de beneficios, de forma a
Revisar periodicamente os manuais de procedimento L DB
atender os drgdos de controle externo
Manter planilha contendo dados de beneficios Atualizar mensalmente a planilha com os dados de pensdes e aposentadorias DB
BENEFICIOS concedidos concedidos
Comunicar ao beneficidrio o registro do seu
) g Informar aos beneficidrios sobre o registro do beneficio junto ao TCEES DB
aposentadoria pelo TCEES
Intensificar os Procedimentos internos de revisdo dos |Reduzir em 20% o tempo de tramitagdo dos processos administrativos de revisdo de DB
beneficios beneficios
Otimizar o fluxo interno dos processos de concessdo |Reduzir em 10% o tempo de andlise dos processos de Abono de Permanéncia e DB
de Abono de Permanéncia e CTC Certiddo de Tempo de Contribuicdo
) . Manter em dia os prazos legais referentes as demandas apontadas/ solicitadas pelo
Atendimento aos érgdo de controle externo . DB
Orgdo de Controle
Concluir Auditoria de revisdo de beneficio sobre os - - )
o N . Revisdo dos beneficios pagos acima do teto DB
indicativos de acdo de fiscalizagdo do TCEES
Alcangar e Manter a certificagdo nivel Il do Pro- Revisar as a¢des do Pro- Gestdo, para alcangar o nivel Il, no ambito da Diretoria de DB

Gestdo, com ganhos efetivos de gestdo

Beneficios, buscando a continuidade e efetividade dos processos implantados




PLANO DE ACAO 2024 — INSTITUTO DE PREVIDENCIA DE VILA VELHA — IPVV

Responsavel: DIRETORIA EXECUTIVA
" Diretoria de Beneficios
R = A = n = q af Al Execugéo: R —— -
OBIETIVO: Promover melhorias na gestdo do IPVV, modernizagdo e padronizagdo dos processos internos das atividades principais. Diretoria Financeira
DA DB DF
Periodo: de 01/01/2024 3 31/12/2024
Ultima Atualizago:
Area Objetivo / Meta Acdo / Procedimento Responsavel |jan |fev | mar Jabr [mai | jun |jul |ago |set |out |nov |dez
Promover atualizagdo na area de RPPS para os Participagdo de 50% de servidores do setor Financeiro em cursos de atualizagdo de DF
servidores do setor financeiro RPPS
Ac0es de Didlogo com os Segurados e a Sociedade Realizar Prestagdo de contas de investimentos em Audiéncia Publica DF
FINANCEIRO L i . 5 i 5 . L . .
Alcangar e Manter a certificagdo nivel Il do Pro- Revisar as a¢des do Pro- Gestdo, para alcangar o nivel Il, no ambito da Diretoria DF
Gestdo, com ganhos efetivos de gestdo Financeira, buscando a continuidade e efetividade dos processos implantados
Estabelecer mecanismos de controles dos servidores
cedidos Manter controle sobre as contribui¢des de 100% dos servidores cedidos DF
i
Encaminhar mensalmente as PCM’s ao TCEES Enviar os arquivos de prestacdo de contas no sistema CIDADESWEB DF
Manter a folha de pagamento integrada sem acertos manuais DF
Manter a conferéncia da folha de pagamento integrada na contabilidade com a DF
Prestacdo de Contas da Folha TCEES
. ) o ) I DF
CONTABILIDADE . . o Registrar em processo anual as grades previdenciarias recebidas para contabilizagdo
Aprimorar os procedimentos contabeis —— —
Manter a digitalizagdo dos extratos bancarios mensalmente DF
Registrar em processo anual as contribui¢des previdenciarias recebidas de DE
precatorios
Revisar o manual de arrecadac¢do DF
Criar rotina de controle de Prestagdo de Contas, definindo responsaveis DF
Atingir e Manter a Certificacdo de 100% dos Implantar controle de vencimentos de Certificagdo dos membros do comité de DF
membros do Comité de Investimentos investimentos
. Acompanhar diariamente o mercado financeiro, e submeter ao Comité de
Gerir adequadamente os recursos do IPVV, em . L . .
) . ) Investimentos propostas de aplicagdes, com base nos cendrios econdémicos DF
conformidade com a Politica de Investimentos. bietivand t2 atuarial
INVESTIMENTO . — —— objetivando superar a meta atuaria
ropor a minuta e divulgar a Politica de
P ) 8 Propor a minuta e divulgar a Politica de Investimentos para 2025 DF
Investimentos para 2025
Renovar a cada dois anos o credenciamento das - ) . L )
L o ) Solicitar e analisar a documentagdo das Instituicdes Financeiras e dos fundos de
instituigBes financeiras junto ao Comite de X . . DF
K investimentos em conformidade com o regulamento do IPVV
Investimentos
Utilizar o sistema de gestdo previdenciarias como ferramenta de gestdo e DF
’ . - aprimoramento do fluxo de solicitagdes de compensagdo previdencidria
Aprimorar procedimentos de Andlise dos Processos — - - —
. . ) ) Levantar os beneficios concedidos e homologados pelo TCEES que ainda ndo foram
gue podem ser cabiveis de recebimentos financeiros ) 4 . ) o DF
. objeto de requerimento de compensagdo previdencidrias
e encaminhamento ao Novo Comprev. —— - —
Promover a capacitagdo dos servidores que atuam com a compensagao DF
COMPREV previdenciaria




PLANO DE ACAO 2024 — INSTITUTO DE PREVIDENCIA DE VILA VELHA — IPVV

Responsavel: DIRETORIA EXECUTIVA
" Diretoria de Beneficios
R = A = n = q af Al Execugéo: R —— -
OBIJETIVO: Promover melhorias na gestdo do IPVV, modernizagdo e padronizagao dos processos internos das atividades principais. Diretoria Financeira
DA DB DF
Periodo: de 01/01/2024 3 31/12/2024
Ultima Atualizago:
Area Objetivo / Meta Acdo / Procedimento Responsavel |jan |fev | mar Jabr [mai | jun |jul |ago |set |out |nov |dez
Preparar e enviar ao INSS e outros RPPS’s 100% dos
P . - . o K Conferir documentagdes dos processos de aposentadorias DF
processos que exigem compensagdo previdenciaria,
Receber e analisar 100% dos pedidos de Analisar, aprovando ou indeferindo os requerimentos de R, referentes ao periodo DE
Compensacdo Previdenciaria laborado na PMVV, no prazo maximo de 90 (noventa) dias
Acompanhar as aces para avaliar anualmente o Gerenciar junto ao sistema de informatica, as agdes para geragado da base de dados DF
ATUARIAL P cgalculz atuarial dos servidores utilizada na elaboracdo do célculo atuarial
Responder as informagdes solicitadas pela empresa de atudria. DF




